REGULAMIN WINDYKACJI NALE ZNOSCI SPOLDZIELNI
MIESZKANIOWEJ ,USTRONIE”

Postanowienia ogolne
§1

Niniejszy Regulamin ok&a tryb | zasady pogpowania w dochodzeniu
naleznosci z tytutu zadlaen czynszowych dotyegrych lokali
mieszkalnych, gytkowych, garay.

Dziataln@¢ windykacyjna zwizana jest z monitorowaniem stanu
zadtwenia wytkownikdw lokali mieszkalnych oraz lokali o innym
przeznaczeniu a tak podejmowaniem wszelkich czyrieo formalno-
prawnych majcych na celu odzyskanie zaleggoczynszowych.

Postpowanie windykacyjne dzielighna 3 etapy:

e postpowanie wsipne prowadzone przez wkwe komorki
organizacyjne Spotdzielni,

e postpowanie sdowe,

e postpowanie egzekucyjne.

Na kadym etapie pogpowania wsipnego maliwe jest zawarcie ugody
z dlwznikiem na sptat zalegtdci czynszowych. Dopuszczalne jest rownie
zawarcie ugody po uzyskaniu przez SpotdzieMakazu zaptaty jednak
przed skierowaniem tytutu wykonawczego do egzekkmporniczej, o ile
dtuznik wystpi z wnioskiem do Zawglu o zawarcie ugody na spgiat
zagmdzonych nalenosci wraz z kosztami procesu.

Wstepne czynnéci windykacyjne prowadzi Dziat Windykacji przy
wspotpracy z Dziatem Cztonkowsko- Mieszkaniowym. agtwe

postpowanie sdowe whcznie z uzyskaniem klauzuli wykonakoo

prowadzi Dziat Organizacyjny. Pepbwanie egzekucyjne i procedur
eksmisyja, prowadzi Dziat Windykacji. Nadzor nad pgsbwaniem

windykacyjnym prowadzi Radca prawny.

Dziat Cztonkowsko — Mieszkaniowy jest oba®any do zbierania danych
dotyczcych cztonkdédw Spotdzielni i whgicieli lokali oraz aktualizowania
wtornych ksizek meldunkowych.

Wstepne postpowanie windykacyjne.

§2
Dziat Windykacji dokonuje analizy zadten krétkoterminowych ( od 1 do
3 mieskcy) | podejmuje odpowiednie czyndw ( kontakt z dianikiem).



Jezeli zalegiag¢ z tytutu optat czynszowych przekracza 3 nyesi Dziat
Windykacji w porozumieniu z Dziatem Rozliaz€zynszowych spogeza
wezwanie do zaptaty i wysyta je do dhika listem poleconym lub decza
za parednictwem pracownika Spotdzielni za pokwitowanierRo
bezskutecznym uptywie terminu do zaptaty, pracowbikialu zaktada
teczle windykacyjry diuznika, w ktérej gromadzi wszelkie informacje i
korespondengj dotyczica diuznika. W tym celu wysfpuje do Dziatu
Cztonkowsko — Mieszkaniowego o @orkenie odpisu tytutu prawnego do
lokalu lub zdwiadczenia o tytule prawnym do lokalu i wykazu wstkych
0s6b petnoletnich zameldowanych i zamieszkatychadtuzonym lokalu
wraz z ich datami urodzenia. Pracownik Dziatu Wiulyji po otrzymaniu
dokumentow z Dzialu Czionkowsko — Mieszkaniowegoajadse do
przedmiotowego lokalu i spaydza ankiet weryfikujaca otrzymane dane, a
W sSzczegOlnéci ustala aktualny stan wszystkich osob petnolétnic
zamieszkujcych w danym lokalu wraz z osplposiadajca tytut prawny
do lokalu. Ankieta stanowi zgdznik do Regulaminu.

Dziat Rozliczéé Czynszowych monituje zaleglm pod wzgédem
przedawnienia roszcaedochodzonych na drodze pgstwania sdowego,
w razie koniecznei przekazuje spragvdo Dziatu Windykacji, celem
spisania ankiety.

Dziat Rozliczé Czynszowych po dokonaniu czyricookreslonych w ust.
2 i w ust. 3. wysyla wezwanie przedswe do zapfaty zalegioi
czynszowych wraz z wyliczonymi odsetkami w termidi dni od daty
doreczenia wezwania pod rygorem skierowania sprawy maged
postpowania gsdowego. Wezwanie do zaptaty natewysta® listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru do ystich osob
dorostych zamieszkagych w zadlaonym lokalu, dz je doeczy¢ za
pasrednictwem pracownika Spétdzielni za pokwitowaniem.

Jezeli adresat odmawia przyia dokumentu oraz uchwaty przestanych mu
przez poczt lub w inny sposob, dokumenty oraz uchwaly zwraga s
nadawcy z adnotagjo odmowie jego przgfia i dag odmowy. W tym
przypadku uznaje size dokument oraz uchwata @ozone zostaty w dniu
odmowy jego przyjcia przez adresata.

Sadowe dochodzenie nalanosci.

§3
W przypadku nieuregulowania nafmsci w terminie okrélonym
w przedgdowym wezwaniu do zaptaty Dziat RozligzeCzynszowych
przekazuje dokumenty niegine do skierowania sprawy na d¢og
postpowania gdowego do Dziatu Organizacyjnego.



2. Dziat Organizacyjny prowadzi Repertorium spral@vych. Sporzdzony
pozew winien by wniesiony po opfaceniu wpisuadowego, a dowod
uiszczenia optaty sglowej] zakczony do pozwu. Po otrzymaniu nakazu
zaptaty Dziat Organizacyjny przekazuje po jednejpikodo Dziatu
Rozliczex Czynszowych i do Dziatu Windykacii.

3. Dziat Windykacji zaktada kartoteksadowa danej sprawy.

4. Po uprawomocnieniu ginakazu zaptaty lub wyroku i nieuregulowaniu
przez diaznika zagdzonych nalenosci Dziat Organizacyjny na wniosek
Dziatu Windykacji wys¢puje do §du o nadanie orzeczeniwd®wemu
klauzuli wykonalndci. Otrzymany tytut wykonawczy stajeegpodstavy do
wszczcia pos¢powania egzekucyjnego.

5. Przy spoéildzielczym wiasdoiowym prawie do lokalu, duz prawie
odrebnej wiasnéci Dziat Organizacyjny na wniosek Dziatu Windykacji
wystepuje o wydanie dalszego tytutu wykonawczego celemsania
hipoteki na nieruchonsgi dtuznika i przygotowuje niezfsine dokumenty,
ktore przekazuje Radcy Prawnemu celenuzeshia wniosku o zalanie
ksiegi wieczystej oraz wniosku o wpisanie hipoteki.

IV. Krajowy Rejestr Dlugéw (KRD) i Biuro Informacji Gos podarczej
(BIG)
84
1. W celu zintensyfikowania dziala windykacyjnych przewiduje @i
mozliwos¢ umieszczania danych dhukow Spotdzielni w Krajowym
Rejestrze Dlugow(KRD) oraz w Biurze Informacji Gosgarczej (BIG).

2. Sporzdzanie i sktadanie wnioskow do KRD lub do BIG nglelo zada
Dziatu Windykacji i wymaga akceptacji Zaau.

3. Umieszczanie danych dinikow w KRD lub BIG powinno nagpi¢ zgodnie
z zasadami ok&onymi w Ustawie o0 udospnieniu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych oraz:

a)Umowie o wspoétpracy z dn. 15.11.2010r. Regulaenfarzdzania danymi
Krajowego Rejestru Diugdw.

b)Umowie abonamentowej o udeghienie informacji gospodarczych z dn.
30.09.2011r. Regulaminie Zazania danymi BIG.

4. Przed umieszczeniem danych w KRD lub BIG Dziat Wiatji informuje
dtuznika o zamiarze umieszczenia informacji o nim wal#ge | wzywa go
do spetnienigwiadczenia , wyznaczg mu do tego dodatkowy termin. Po
bezskutecznym uptywie terminu niezwilocznie spdea odpowiedni
whniosek.



V.

Windykacja naleznosci w trybie egzekucji komorniczej.

8§85
Po otrzymaniu tytutu wykonawczego Dziat Organizagyprzekazuje po 1
kopii tytutu wykonawczego do Dziatu Rozlicz€zynszowych i do Dziatu
Windykacji celem wszexia pos¢powania egzekucyjnego. W Dziale
Organizacyjnym znajduaj sic wszystkie oryginalne tytuty wykonawcze,
ktore Dziat Windykacji pobiera za pokwitowaniem @@l wszczcia
postpowania egzekucyjnego.

Postpowanie egzekucyjne prowadzi Dziat Windykacji sldad stosowny
wniosek do Komornika §8lowego i zaiczapc tytut wykonawczy.

We wniosku 0 wszezxie posgpowania egzekucyjnego nale wskaza
sposb6b prowadzenia egzekucji poprzez flkree do jakiego majku lub
wierzytelngci egzekucja jest kierowana. z& Dziat Windykacji nie
posiada takich informacji we wniosku nafe wskazé wszelkie
wierzytelngci np. wynagrodzenie za pkgcswiadczenie emerytalno —
rentowe, dochdd z dzialalé@ gospodarczej i innych wierzytelém
diuznika oraz z magku ruchomego w miejscu zamieszkania i innych
ruchomgaci np. samochodu.

Jezeli w ciaggu 3 —ech miescy od daty dagczenia zajcia okre&lonych
wierzytelngci nie rozpocznie giprzekazywanie przez Komornikeodkow
finansowych na konto Spotdzielni Dziat Windykacjirzpprowadza
rozmowe telefoniczm z Komornikiem o stanie pagiowania egzekucji w
danej sprawie i spogdza na¢ okolicznag¢ notatle stuzbowa.

W przypadku konieczrioi wystpienia z wnioskiem o poszukiwanie
majtku Dziat Windykaciji konsultuje siz Radg Prawnym.

W przypadku wystosowania przez Komornika pisma ostughaniu
Wierzyciela co oznacza bezskutecghegzekucji roszczepieneznych i
zapowiedzi umorzenia pogpowania Dziat Windykacji przekazuje Radcy
prawnemu niezwlocznie, nie fdiej niz w terminie 3 dni od daty
doreczenia niniejszego pisma teezkwindykacyjrg dtuznika celem
zaopiniowania dalszego pepbwania w sprawie.

W zaleznosci od okoliczndci sprawy, mgdzy innymi wielk@gci zadhwzenia
oraz tytutu prawnego do lokalu mogoy¢ zgtoszone dalsze wnioski
egzekucyjne np. o zawieszenie ppsiwania egzekucyjnegoPrzy
spotdzielczym wiasnwiowym prawie do lokalu, 4oz prawie odebnej
wtasnagci mozna zgtost wniosek 0 rozszerzenie tegego St juz
postpowania egzekucyjnego o egzekuegj nieruchomeéci i prowadzenie
egzekucji z tych praw. Wniosek powszy sporzdza Radca prawny po
uzgodnieniu i akceptacji Zagdu.



VI.

W przypadku bezskuteczém egzekucji roszcze pienkeznych Komornik
wydaje Postanowienie o umorzeniu ppsiwania egzekucyjnego, ktore
dorecza Spétdzielni, zwracg jednoczénie tytut wykonawczy wraz ze
wzmianky opatrzolm dap 0 bezskuteczrioi egzekucji. Od tej daty
rozpoczyna si ponownie bieg 10 letniego terminu przedawnienia do
dochodzenia zadzonego roszczenia, a w przypadku odsetek 3 lainieg
terminu przedawnienia.

Oryginat tytulu wykonawczego Dziat Windykacji zweacDziatowi
Organizacyjnemu, pozostawiajkopie w teczce windykacyjnej.

Dalsze czynnéci windykacyjne | zabezpieczajce dochodzenie
zagdzonych nalenosci.

§6
W przypadku wydania przez Komornika Postanowieniauraorzeniu
postpowania egzekucyjnego z powodu bezskutesandziat Windykacji
analizuje maliwosci sptaty zadluenia w najbliszym czasie biac pod
uwag: mozliwos¢ uzyskania przez dhmika np.zrodta dochodu w postaci
swiadczenia emerytalnego (nr PESEL )adb na podstawie innych
informacji wynikapcych z ankiety §wiadczcych o tym, % sytuacja
materialna dhanika po uptywie okrélonego czasu nmie sk zmient np.
osoby mtode magre podyc¢ zatrudnienie) w celu okékenia terminu
ponownego wszegzia posgpowania egzekucyjnego. OKlenie terminu
ponownego wszgzia egzekucji winno réwnie uwzgkdnia
zabezpieczenie roszaze Spotdzielni poprzez przerwanie biegu
przedawnienia przez czynétoegzekucyjq ( np. roszczé odsetkowych w
danej sprawie).

Dziat Windykacji opracowuje zgodnie z 8§ 20 ust.2.p&tatutu wniosek o
pozbawienie cztonkowstwa. W czasie procedowaniazoRad Nadzorcz
sprawy wykrélenia z rejestru cztonkow bigrudziat pracownicy Dziatu
Czionkowsko Mieszkaniowego oraz Dzialu Windykacio podgciu
Uchwaly przez Rag Nadzorcz i po jej uprawomocnieniu Dziat
Czlonkowsko Mieszkaniowy wzywa dinika do opranienia lokalu
wyznaczagc mu w tym celu 3 miestzny termin.

Po bezskutecznym uptywie terminu Dziat Windykacjrzygotowuje
wniosek 0 wszeaxie pos¢powania eksmisyjnego i przekazuje go wraz z
niezlzdnymi dokumentami do Dziatu Organizacyjnego.

Dziat Organizacyjny wnosi pozew doadi o0 eksmisg, a po
uprawomocnieniu si wyroku wystpuje do Sdu o nadanie wyrokowi
klauzuli wykonalndci. Po jej uzyskaniu kopie tytutu wykonawczego
przekazuje do Dzialu RozlicaeCzynszowych, Dziatu Windykacji oraz do
Dziatlu Czlonkowsko Mieszkaniowego.



Dziat Windykacji przesyta do Miejskiego Zau Lokalami péwiadczor,
kopie wyroku eksmisyjnego, w ktérym ustanowiono prawo ld&alu
socjalnego wraz ze stosownym wnioskiem.

Postpowanie egzekucyjne zwdane z eksmisj z lokalu wszczyna
i prowadzi Dziat Windykacji przy wspétpracy i podadeorem Radcy
prawnego.

Procedura eksmisji :

a. Po otrzymaniu lokalu socjalnego, Dziat Windykagjoszadza wykaz
lokatorow posiadagych zadtaenie i kwalifikupcych sé do eksmisji na
podstawie wyroku eksmisyjnego oraz w oparciu o ¢ost w dziale
informacije.

b. Komisja w sktadzie: pracownik Dzialu Windykacji, @i
Cztonkowsko-Mieszkaniowego i Administracji typujeaby do eksmisji
na podstawie nagiujacych kryteridow:

* powierzchnia otrzymanego lokalu,

» zadtwenie,

* ilos¢ osO6b zamieszkagych w danym lokalu,

* informacja administracji o danym lokatorze (skargmterwencie,
uciazliwosg).

Sporadzony wniosek przedstawia Zadowi Spotdzielni celem akceptacii.

c. Po otrzymaniu pozytywnej decyzji Zadu, Dziat Czionkowsko -
Mieszkaniowy spormlza pismo do lokatora o dobrowolnym
opuszczeniu zajmowanego lokalu mieszkalnego. Pidok@torowi
dostarcza za potwierdzeniem pracownik danej Adrmeg. Ponadto
Dziat Cztonkowsko — Mieszkaniowy wysyta pismo do djskiego
Zarzadu Lokalami informujce o wytypowanej osobie lub rodzinie do
eksmigiji.

d. W przypadku niezastosowanig $okatora do wyznaczonego terminu na
opuszczenie lokalu, Dziat Windykacji spatdza wniosek egzekucyjny
do komornika o wykonanie eksmisiji.

Za cah procedug¢ zwigzar, z wykonaniem eksmisiji t.:

» whniesienie zaliczki do komornika

e ZzOrganizowanie transportu,

o pracownikéw do przeprowadzki z lokalu

» zabezpieczenie pomieszczenia magazynowego

» wymeldowanie oséb eksmitowanych

» dopetnienie wszelkich spraw z Miejskim Zadem Lokalami w temacie
gotowaci lokalu do zasiedlenia.

» dopetnienie wszelkich formaldoi z komornikiem na ustalony d#ie
wykonania eksmisji, odpowiedzialny jest Dziat Wikdgji.



Wszelkie czynnéci zwiazane z przeprowadzeniem eksmisji wykonuje
pracownik Dziatu Windykacji przy udziale adminigtrea danej jednostki.

VII. Dochodzenie odszkodowania od Gminy w zwizku z nieprzyznaniem
lokalu socjalnego na podstawie prawomocnego wyrokeksmisyjnego.

87
1. Po otrzymaniu pisemnej odmowy przyznania lokalujapego, ktora
uniemaliwia wykonanie eksmisji, Dziat RozlicaeCzynszowych wylicza
nalezne odszkodowanie i sktada stosowny wniosek wraakuohentami o
wyptate odszkodowania wyznaczgjGminie termin 30 dni.

2.  Whnioski o wyptat odszkodowania z tytutu nieprzyznania lokalu soggb
winny by sktadane w okresach kwartalnych w terminie 6 tygooo
zakaiczeniu danego kwartatu kalendarzowego.

3. Po bezskutecznym uptywie 30 dniowego terminu flkreego we wniosku
o wyptat odszkodowania  Dziat  Rozlicde Czynszowych
wysyta do Gminy wezwanie do zaptaty odszkodowania
w terminie 14 dni pod rygorem skierowania sprawydnag postpowania
sadowego. Zarowno wniosek o wyptabdszkodowania jak wezwanie do
zaptaty winny by wystane listem poleconym za zwrotnym potwierdzemie
odbioru lub bezp&ednio przez pracownika Spotdzielni, za potwierdeem
odbioru.

4. Wszelka korespondencja z Gminy zmana ze zkonym wnioskiem lub
wezwaniem do zaptaty kdorazowo winna by konsultowana z Radc
prawnym pod ktem jej zasadn@i co do zajtego stanowiska
w przestanej korespondencii.

§8
Dziat Windykacji zobowdzany jest do spogglzania sprawozaakwartalnych,
potrocznych, rocznych 2z dziata windykacyjnych dla Zamdu, Rady
Nadzorczej, Walnego Zgromadzenia.

VIIl. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin zatwierdzony zostat UchyvRlady Nadzorczej Nr 29 z
dnia 14.03.2013r. i obowzuje od dnia 1.04.2013r.

2. Z tym dniem traci moc Regulamin Windykacji SM ,Usttie” zatwierdzony
Uchwag Rady Nadzorczej z dnia Nr 91 z dnia 7 listopadbl20



