REGULAMIN

rozpatrywania skarg i wnioskéw zlozonych w S.M. ,,Ustronie” w Radomiu.

Podstawa prawna: § 41 ust.1 pkt. 11 Statutu
§1

1. Regulamin okres$la zasady przyjmowania oraz rozpatrywania skarg
1 wnioskéw skladanych do Spoéidzielni Mieszkaniowej ,,Ustronie”
w Radomiu.

2. Przepisy niniejszego Regulaminu majg zastosowanie do skarg i wnioskow
skladanych przez czlonkéw Spotdzielni, osoby dysponujgce prawem do
lokali znajdujacych si¢ w zasobach Spotdzielni w postaci: spétdzielczego
lokatorskiego prawa do lokalu, spotdzielczego wiasnosciowego prawa do
lokalu, odrebnej wlasnosci lokalu, spodtdzielczego prawa do lokalu
uzytkowego, ulamkowego udzialu we wspolwlasnosci garazu
wielostanowiskowego, prawa do miejsca postojowego
w wielostanowiskowym garazu, umowy najmu lub dzierzawy na podstawie
umowy najmu/dzierzawy zawartej ze Spoldzielnia, jak rowniez
przekazanych przez media tj. redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne oraz
organizacje i1 instytucje spoleczne, a takze do materialéw prasowych i innych
opublikowanych wiadomosci, jezeli majg znamiona skargi lub wniosku i
zostaly przestane przez ww. redakcje.

§ 2

1. Skargi moga by¢ sktadane w formie pisemnej lub ustne;j.
2. Wnioski mogg by¢ sktadane w formie pisemnej, ustnej lub mailowo.

3. Whnioski przesylane droga mailowa beda rozpatrywane tylko w przypadku
zlozenia wczesniej oswiadczenia o identyfikacji adresu mailowego. Wzor
oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

4. W przypadku, gdy osoba sktadajaca wniosek droga mailowa nie ztozyla
uprzednio w Spoldzielni oswiadczenia o ktérym mowa w ust.3 Spoétdzielnia
zobowiazuje ja do uzupeinienia brakéw formalnych wniosku, przesytajac
jednoczesnie ww. oswiadczenie. Brak formalny podlega uzupehnieniu
poprzez wypetnienie oswiadczenia i odestanie do Spotdzielni w formie
papierowej lub elektronicznej (skan). Bieg terminu o ktérym mowa w § 6
ust. 1 rozpoczyna si¢ od daty skutecznego dorgczenia Spoéidzielni
oswiadczenia o ktorym mowa w ust.3.

5. W przypadku gdy wniosek skierowany do Spétdzielni drogg mailowa
dotyczy sprawy wymagajacej podania danych osobowych lub ujawnienia
dokumentow zwigzanych z funkcjonowaniem organdéw Spotdzielni albo
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prowadzonej przez nig polityki finansowej odpowiedz mozliwa jest
wylacznie w drodze pisemnej. Wnioskodawca zobowigzany jest do
wskazania adresu, na ktory ma zosta¢ wystana odpowiedz, jesli jest to inny
adres niz wskazany w o$wiadczeniu o ktérym mowa w ust. 3.

6. Skargi lub wnioski w formie pisemnej skladane na dyzurach o ktérych
mowa w ust. 7 i 8 przyjmuje si¢ w sekretariacie Spotdzielni gdzie rejestruje
si¢ je w rejestrze skarg i wnioskow, pozostale skargi i wnioski w formie
pisemnej, ktore zostaly nadeslane pocztg lub zlozone w Dziale Obslugi
Mieszkanca rejestruje si¢ w dzienniku podawczym Spéldzielni.

7. Cztonkowie Zarzadu Spétdzielni przyjmuja w sprawach skarg i wnioskow
w kazdg $rode miesigca w godzinach od 15% — 17% .

8. Czionkowie Rady Nadzorczej Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Ustronie”
przyjmuja w sprawach skarg i wnioskow w kazda srode miesigca w
godzinach 15%° — 17% w siedzibie Spotdzielni.

9. Dyzury Czlonkow Rady Nadzorczej prowadzone sg w siedzibie Spotdzielni
przy ul. Wyscigowej 19, zgodnie z harmonogramem, ktory podlega
upublicznieniu w siedzibie Spoldzielni oraz na stronie internetowej
Spotdzielni.

10.0soba przybyta na dyzur, o ktérej mowa w ust. 7lub w ust. 8 obowigzana
jest do podania swojego imienia, nazwiska, adresu zamieszkania oraz
okazania dokumentu ze zdjgciem, pozwalajacego na weryfikacje jej
tozsamosci.

11.Weryfikacj¢ interesantow pod katem czilonkostwa lub dysponowania
prawem do lokalu, na wniosek Czlonka Zarzadu lub Czlonka Rady
Nadzorczej na biezaco beda przeprowadza¢ pracownicy Dziatu
Cztonkowsko Mieszkaniowego.

12.W trakcie dyzuréw o ktérych mowa w ust. 7 lub ust. 8 w pomieszczeniu
jednoczesnie z osobami dyzurujagcymi moga pozostawaé¢ wytacznie osoby,
ktére zwrocity sie z wnioskiem lub skargg w tej samej sprawie.

§3
1. Rejestr skarg 1 wnioskéw ewidencjonowanych w  porzadku
chronologicznym obejmuje nastepujace rubryki.
1) Numer kolejny wpisu,
2) Zrédto i date wpisu,
3) Przedmiot sprawy,
4) Informacje dotyczacg rozpatrzenia, date oraz sposéb zalatwienia,
5) Uwagi.
2. Rejestr skarg 1 wnioskow prowadzony jest przez pracownika Dziatu
Organizacyjnego Spotdzielni.




§ 4

1. Zarzad rozpatruje wszelkie skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania
Spotdzielni, w tym w szczegoélnosci dotyczace pracownikéw Spotdzielni.

2. Rada Nadzorcza Spétdzielni rozpatruje na najblizszym posiedzeniu skargi
1 wnioski dotyczace funkcjonowania Spotdzielni, w tym w szczegdlnosci
dotyczace Czlonkow Zarzadu.

§5
1. Po wpisaniu skargi lub wniosku do rejestru Zarzad przekazuje je
niezwlocznie do merytorycznych kompetentnych komorek
organizacyjnych do zatatwienia, a jesli skarga lub wniosek dotyczy zakresu
dziatania réznych komorek — wyznacza sie komoérke wiodaca, ktora
koordynuje zalatwienie skargi lub wniosku i w porozumieniu z
zainteresowanymi ~ komodrkami  przygotowuje  odpowiedz  oraz
dokumentacj¢ wyjasniajaca - calos¢ materialow przedkiada si¢ Zarzadowi.

2. W przypadku skarg lub wnioskow sktadanych w imieniu wiecej niz jednej
osoby, skarzacy/wnioskodawcy winni wskaza¢ osobe reprezentujgca dang
grupe osob, na adres ktorej nalezy kierowa¢ wszelka korespondencje. Jesli
osoba taka nie zostanie wskazana, odpowiedz na zlozone pismo jest
przekazywana przez Spoldzielni¢ na adres pierwszej osoby znajdujacej sie
na liscie skarzacych/wnioskodawcow.

3. Skargi lub wnioski nie opatrzone imieniem, nazwiskiem i adresem
skarzacego (skargi anonimowe) pozostawiane sg bez rozpatrzenia, chyba,
ze ich rozpatrzenie uzasadnione jest interesem spotecznym. Decyzje w tej
sprawie podejmuje Zarzad.

§ 6

. Zatatwienie skargi lub wniosku przez Zarzad powinno nastgpi¢ nie pdzniej
niz w ciagu miesigca, a przez Rade¢ Nadzorczg w ciggu dwoch miesiecy od
dnia ich otrzymania. Wnoszacy skarge lub wniosek powinien by¢
poinformowany na piSmie o niezalatwieniu sprawy w/w terminach z
podaniem przyczyny zwloki i wskazaniem nowego terminu zalatwienia
sprawy.

2. W rejestrze skarg i wnioskOw zostaje odnotowany fakt o sposobie
zalatwienia skargi lub wniosku a calo$¢ dokumentacji zostaje przekazana do
pracownika odpowiedzialnego za sprawy czlonkowskie 1 o0golne
w Spotdzielni w celu archiwizacji.

§7
1. Decyzj¢ w sprawie sposobu rozpatrywania skarg i wniosku podejmuje
Zarzad Spoldzielni albo Rada Nadzorcza — zgodnie z posiadanymi
kompetencjami.



§8

1. Niniejszy regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg Rady Nadzorczej Nr 4
z dn. 20.02.2024 r. i wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia.

2. Traci moc Regulamin rozpatrywania skarg i wnioskow ztozonych w S.M.
»Ustronie” w Radomiu zatwierdzony Uchwatg Nr 40 Rady Nadzorczej w
dn. 04.07.2022 r
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu rozpatrywania skarg i wnioskow
zlozonych w S.M. ,,Ustronie” w Radomiu.

s o

Imu;lnazwmko
Adres lokalu w zasobach Spoldzielni
*Telefon SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA , USTRONIE”

ul. Wyscigowa 19

26-600 Radom

WNIOSEK

Prosz¢ o przesylanie wszelkiej korespondencji dotyczacej mojego lokalu potozonego w
Radomiu przy ulicy ......coooiviiiiiiiiiiiiiiiii e Fissmrmmssmmrnnas droga

elektroniczng na ponizej wskazany adres poczty elektronicznej e-mail, tj:

Zgodnie z art. 13 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
informujemy, ze:
1. Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest Spoldzielnia Mieszkaniowa "Ustronie" 26-600
Radom ul. Wyscigowa 19. Administrator wyznaczy! Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym
mozna si¢ skontaktowa¢ poprzez: poczta elektroniczna: bodo.radom@gmail.com - Bartlomiej Kida

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa wytacznie w celu realizacji przepiséw dotyczacych zarzadzania
nieruchomoscia na podstawie Ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych, ustawy Prawo spéldzielcze,
Statutu Spétdzielni oraz Ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach. Przetwarzanie danych
odbywac¢ si¢ bedzie takze w celach archiwalnych.

3. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust 1 pkt. ¢ ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

4. Pani / Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do wykonywania zarzadu
nieruchomoscia przez Spéldzielnie oraz w celach archiwalnych.

5. Odbiorcami danych osobowych bgeda wylacznie podmioty upowaznione do uzyskania danych osobowych
na podstawie przepisow prawa oraz podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych ze
Spoéldzielnia Mieszkaniowa ,,Ustronie przetwarzaja dane osobowe, dla ktérych Administratorem jest
Spoldzielnia Mieszkaniowa ,,Ustronie” z siedziba w Radomiu ul. Wyscigowa 19.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do tresci swoich danych, ich przenoszenia, sprostowania,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrona danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych - Urzad Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Podanie danych osobowych (z wyjatkiem numeru telefonu) jest obligatoryjne w oparciu o przepisy prawa.

8. Pani/Pana dane osobowe nie bgda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

9. *Zgodnie z art.6 ust.1 lit a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016r. wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych: numeru telefonu przez Spéldzielnie
Mieszkaniowa ,,Ustronie” z siedzibg w Radomiu ul. Wyscigowa 19. ,,Administratora Danych” w celu
otrzymywania informacji dotyczacych mojego lokalu. Przystuguje Pani/Panu prawo do zadania usunigcia
ww. danych oraz cofniecia tej zgody w dowolnym momencie.

.....................................

wiasnoregczny, czytelny podpis



